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Studenti ziskaji zakladni prehled o rezervacnich systémach na trhu. Na jednom konkrétnim systému si prakticky

pedstavirozsah vech evidencia procesi od evidence nakupu kapacit, pres tvorbu produktu, zajistovani rezervaci a2
po odbaveni a wictovani zajezdu.
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Predpokladané vystupy:

Studentwi, jakeé rezervaéni systémy se pouivaji na trhu a zna rozdily a

Sl Ee viyhody mezi jednotlivimi systémy.

Dovednosti: Student dovede pracovat s rezervacnim systémem a umi v ném evidovat
: nakup kapacit, tvotit produkt, zajist ovat rezervaci, victovat zajezd.

Obecné zpisaobilosti: Zna rezersacni systémy a zna mozZnosti jejich wwuZiti a prace s nimi.

Pracowvat s rezervatnim systémem a uméat v ném wivaret veSkera

Cinnosti, pro ktere je student pripravovan: podklady pro zdjezd.

Obsah modulu:

SW pra CK —rozdéleni, situace na trhu

Evidence ubytovacich zafizeni, nakupy kapacit. Evidence doprawvy a sluZeb
Tworba produktu v cestovnim ruchu

Kalkulace ceny produktu v cestovnim ruchu
Prezentace produktu v cestovnim ruchu

Procesy rezenvace

Kompletni proces prodeje

Webove prezentace CK a specialné pfistupné sekce
Odbaveni smérem k zakaznikovi

Odbaveni smérem k dodavatelum

Role uZivateld v CK a navaznost na dalsi systémy
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Doporucens postupy vwuky:

Wyuka probiha prevaizné formou praktickych cvideni, studenti samostatné zpracovavaji dkaly v informadcnim systému.

Fpisob ukonceni:

Klasifikovany zapodcet

Pofadavky k hodnoceni:

LO - 80% Ucast, zpracovani konkrétniho produktu v informadcnim systému
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2012-09-01]. Dostupné = http:Acgi.math.muni.cz/~kriz'prevoddinfoS. html

Informadcni a rezervacni systém CZeCOT. inforrmacn a rezenvadcnl systern CZeC o7 [online]. 2012 [cit. 2012-09-01].
Costupné = httpAwenw . czecot.infol

AMCHOICE CZ S R.O. AnChaoice - systerm pro cestovind agentury [online]. 2012 [cit. 2012-09-01]. Dostupneé z
hitp ffweww anchoice . .czf

DARKMAY S R.O. CesSYS - fesSeni pro cestovnd agentury [online]. 2012 [cit. 2012-09-01]. Dostupné =
hitp ffwewww . cestovnisystem.czf

MAGICWARE, s.r.o. fs=towur - fesen’ pro cestover! ruch [online]. 1294-2011 [cit. 2012-02-032]. Dostupné =
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Zkusenostl z pilotni vyuky:

Studijni materialy jsou vytvofeny pro pfedmét Informacni technologie, konkrétné pro
vyuku specialniho software ISTOUR, coz je informacni systém firmy Magicware,
ktery slouzi ke shadnému vedeni agendy cestovni kancelare, specialné tvorbu a
prodej produktu CK. Jelikoz se systém neustale vyviji, bylo zapotfebi materialy
prubézné aktualizovat o drobné rozdily mezi jednotlivymi verzemi. ISTOUR poslouzi
studentam k vyzkouseni prezentace vlastniho produktu, ktery tvofi v jinych modulech,
konkrétné napfiklad v modulu Management CR. Tato prezentace hotového produktu
je pak v ramci €innosti fiktivni Skolni cestovni kancelare vyuzivana pro nabidku -
fiktivni firma s nim muze "obchodovat".

* Vyuka probihala na pocitaCich s vhodnym programovym vybavenim ( vyuzivano bylo
vybaveni ICT centra), on - line, s vlastnim heslem - pfistupem k informacnimu
systému ISTOUR.

« Manual, ktery slouzi jako studijni opora studentim, je umistén jako samostatny kurz |
v e-learningovém systému Moodle, aby studenti méli moznost své znalosti
prohlubovat nejen pfi vyuce, ale i doma pfi samostudiu. V ramci pilotni vyuky méli
studenti k dispozici pfipadové studie, které vyuZzili predevSim k prohloubeni znalosti
a dovednosti v systému ISTOUR formou samostatné prace a to jak ve Skole, tak i
v ramci samostatné pripravy k hodnoceni doma
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Bik Eurdb sy Zijeme v dobé On-line.
Obchodovani s cestovnimi sluzbami
=& méni a stéle vice obratu realizuil
cestovni kancelare prostfednitvim
automatickych rezervaci pfes internet.
A1to jak od koncovych zékazniky,

6 545,- tak i oo prodeic.

Egypt Bulharsko - Slunecné Poznefte unikétni & universani

Egypt Pobrezi rezervadni systém pro wichny oblasti
vice zde vice zde Bulhar=ka wine Zoe cestovniho ruchu.

is>tour
Zajezdy dle roéniku
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