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ZkuS$enosti z pilotni vyuky
Modul: Management Vyucujici: Ing. Véra KaSparova

Cilem modulu bylo poskytnout studentiim poznatky z oboru management, umoznit jim ziskat
v praxi zadané znalosti a zakladni dovednosti nejen v teoretické, ale také ¢astecné v aplikacni
urovni. V ramci projektu byly inovovany studijni materidly a vytvotfena skripta managementu,
ktera se dle obsahové naplné daji rozdelit do 10 kapitol:

Pojeti managementu, vymezeni zakladnich pojmd.

Etapy a vyvoj managementu. ManaZerské Skoly.
Rozhodovani

Planovani, druhy plant

Organizovani jako proces. Organizacni struktury.

Lidsky faktor v organizaci, management lidskych zdroju.
Vedeni lidi, motivace.

Kontrola a kontrolni proces.

. Komunikace.

10. Profil manaZera. Osobni pldnovani ¢asu.

0N U AW

Kromé¢ klasickych studijnich text byly vytvoreny i ptipadové studie, které studentim slouzi
jako nastroj edukace praktickych dovednosti a umoziuji jim aplikovat obecné poucky pfi
feSeni redlnych problémi v redlnych firméch.

Vsechny studijni materialy byly v rdmci projektu studentiim zpiistupnény v systému Moodle.

Diky tomu se oteviela moZnost inovovat proces vzdélavani propojenim e-learningu a
prezen¢ni formy, ¢imz se vyuka zatraktivnila, zkvalitnila a soucasn¢ se zlepSila interakce
ucitel — student.

Cilova skupina studentd v ramci pilotniho ovéfovani zhodnotila modul jako velmi dobry,
s dostatecnou hodinovou dotaci i rozsahem teoretické a praktické casti. Z absolvovanych
témat studenty nejvice zaujaly kapitoly Rozhodovani, Komunikace, Personalistika a Vedeni
lidi. Kladné hodnotili také propojeni teorie s praxi, a to predevSim pfi feSeni ptipadovych
studii. Ty se jevi jako velmi pfinosné hlavné u studenti denni formy, ktefi jest€¢ nemaji
zkuSenosti ze svého zaméstnani, a nemohou teoretické poznatky porovnavat s kazdodenni
praxi tak, jako studenti dalkové formy. Nicméné 1 pro né€ bylo zatfazeni ptipadovych studii
uzitecné, zabavné a v neposledni fad€ 1 poucné, protoze mohli své zavéry a postiehy
porovnavat s konkrétnimi pracovnimi zkuSenostmi.

Tento vzdélavaci program byl podpoien finanénimi prosttedky Evropského soc. Fondu EU a statniho rozpoétu Ceské republiky
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Spornou oblasti se pii realizaci pilotni vyuky jevil velky rozsah skript a ptilisné podrobnosti v

kapitolach Vyvoj managementu, Planovani, Kontrola a Osobnost manaZera. V téchto
dimenzich bude prace na modulu Management pokra¢ovat v budoucim obdobi.

Dalsi udrzitelnost projektu bude spocivat nejen v priibézné aktualizaci jednotlivych kapitol na
zakladé poznatkli domécich i zahrani¢nich odbornikli, ale hlavné v doplnéni ptipadovych
studii o dalsi ptiklady z prostfedi realnych domacich a zahrani¢nich firem.

Modul: Marketing Vyucujici: Ing. Marcela Zahradova

Cilem inovace modulu marketing bylo vytvofeni skript v elektronické podobé a e-
learningového kurzu. Skripta obsahuji tematické celky zabyvajici se podstatou a vyznamem
marketingu, koncepcemi marketingového fizeni, marketingovym prostiedim, -cilenym
marketingem, marketingovym fizenim, marketingovym informacnim systémem, ndkupnim
chovanim zakaznik a jednotlivymi ndstroji marketingového mixu — vyrobkem, cenou,
distribuci a propagaci. Tematické celky marketingové prostfedi a marketingové fizeni
navazuji na modul management.

Rozdéleni tematickych celkli ve skriptech odpovida struktufe vytvofeného e-learningového
kurzu. V tvodu kurzu je vloZzen seznam probiranych témat a pozadavky k hodnoceni. Navic je
kurz doplnén souborem piipadovych studii. Kurz je vyuzivan i ke komunikaci se studenty a to
formou zadavani ukold a odevzdani jejich vypracovani. Podle potifeby bude kurz priabézné
aktualizovan.

Diky vytvofeni studijnich materidlu v elektronické podobé bylo ve vyuce vice Casu na
procvicovani praktickych ptikladii 1 na feSeni pfipadovych studii. Ty byly u denniho studia
feSeny pfimo ve vyuce formou skupinové prace, u dalkového studia bylo jejich feSeni
podminkou k ziskani zapoctu.

Modul: Finan¢ni matemtika Vyucujici: Ing. Antonin Hampl

Mezi inovované materialy, které byly predlozeny studentim v modulu Finan¢ni matematika
lze zaradit dokumenty, které byly studentim piedlozeny ke studiu v softwarovém néstroji
Moodle, jenz podporuje e-learningovou formu studia: 1. Elektronicka vyukova pomiicka
v podobé skript, jejimz studiem student ziskal znalosti v oblastech jednoduchého a slozené¢ho
uroceni a jejich aplikace, dale znalosti z oblasti spofeni, dichodu a jeho kombinace se
spofenim; rozeznal typy uvért, pochopil eskont smének a skonta, uroceni na béznych ctech,
leasingu; ziskal znalosti v oblasti obchodovani s akciemi aj. 2. Soubor pripadovych studii,
jejichz hlavnim ukolem byla reflexe ziskanych znalosti pro studenty 3. Excelovské soubory
obsahujici vypoctove tabulky fesici konkrétni tilohy z finan¢ni matematiky. Zde méli studenti
moznost vyuzit funkci tabulkového procesoru zejména v ovétrovani svych vlastnich pocetnich
vysledkl. 4. Baterie FeSenych prikladi — vhodnych k zadpoCtovému testu, ktera byla
studetnim piedlozena do Moodlu na zéklad¢ jejich Cetnych zadosti, nebot’ se jim nedostavalo
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moznosti kontroly porovnéani znalosti ziskanych z dokumentu ¢. 1 vhodné aplikovanych do

dokumentu ¢. 3. UmoZnénim studia baterie feSenych ptikladi tak byl cely soubor
elektornickych materialti vhodné doplnén.

Vazbu na ostatni moduly vidim pfedev§im v moznostech uplatnéni zejména témat spojenych
se sestavovanim rozpoctl, Urocenim pujcéek aj. financnich nastrojii, které se v cestovnim
ruchu a zejména v ekonomice cestovniho ruchu vyuzivaji napt. pfi analyze podnikatelskych
rizik spojenych s potfebou financovani z jinych zdroji nebo pifi sestavovani umotovacich
plant ptjcek a dluhii spojenych s podnikdnim. Finan¢ni matematika k tomuto modulu piispéla
orientaci v zdkladni legislativé, ktera plati pro bankovni trh, vysvétlila pojmy pouzivané ve
sveté financi a popsala roli statu na financnim trhu, ktery cestovni ruh z velké miry ovliviiuje;
ptispéla k popisu zékladnich principli urokovani; student vyuzije schopnosti rozhodovani o
investi¢nich zamérech — o jejich vyhodnosti, student vyuZzije déale napf. znalosti se zafazenim
produkti do bezpecnosti pyramidy, srovnava produkty podle RPSN.

Pristup k elektronickym materidlim umoznil zvySeni Casovych moznosti pro ukdzky
konkrétnich ptikladi z praxe, nebot c¢as pro tvorbu teoretickych poznédmek studenti
eliminovali na minimum; taktéz soubor ptipadovych studii pfisp€l k motivaci studentti, nebot’
ptipadové studie se vesmés tykaly problému finan¢né-ekonomické praxe. V modulu finan¢ni
matematika je tfeba klast zejména dlraz na spravnost vypoctovych casti uciva, nebot’ ty jsou
v praxi vyuZitelné nejvétsi mérou. Formy vyuky se tak zmeénily, a sice zpfevazné
pfednaSkové cCinnosti postavené na klasickych vykovych metoddch na formu z ¢asti
prednaskovou, e-learningovou, samostudijni s podporou elektronickych vyukovych pomtcek
zamétenych na praktické ulohy. Propojeni modulu ICT s modulem FIM vidim pravé ve
tvorbé vypoctovych tabulek v Excelu a orientaci v nich.

Studenti se vyjadfovali k e-learningové podpoie vyuky pozitivné, zejména pak vyzdvihovali
ulozeni materidlll ,,na jednom misté”, vzdjemné propojenych, v ¢emz vid€li usporu casu
potifebného k vyhledavani studijnich materiali.

Pilotni vyuka kladla naroky na dobrou organizaci studia a zejména na spravu elektronického
prostiedi, v némz studenti spole¢né s uciteli pracovali. Oba faktory, které mohly byt zdbranou
uspésnosti celého projektu, byly zvladnuty uspe€sné€, proto se inovované studijni materidly
staly pro studenty vhodnym zakladem k jejich praktickému vyuziti.

Modul: Aplikovana psychologie Vyucujici: Ing. Milan Koudelka
V ramci projektu na VOS Uni¢ov - Vzdélavaci programy dle potieb praxe byl také inovovan
modul Aplikovana psychologie. Mezioborové vazby tohoto predmétu 1ze nalézt v predmeétech

Priivodcovstvi a Spolecensky protokol.

Na zaklad¢ overovani zkuSebni pilotni vyuky byl obsah rozpracovan do deseti kapitol a
posileny kapitoly socidlni psychologie a zésady vetfejného projevu. Vyukovy material byl
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umistén do elektronického vyukového systému Moodle. Za kazdou kapitolou byly zatazeny

piipadové studie, které vétSinou ovefovaly ziskané teoretické poznatky. Nejvétsi piinos
projektu spociva v inovaci studijnich materidlti a s tim spojené zmény ve formach vyuky.
Prednaska je stale prevazujici formou. Ustoupil vSak nomologicky vyklad a byl nahrazen
interaktivnim pojetim. Diskuze je zafazovana po cca 20ti minutach pfednésky, kdy pozornost

studenti klesd a na konci hodiny pii zadvérecném shrnuti. Kromé diskuze byla pii feSeni
vybranych ptipadovych studii pouZita heuristickd vyukova metoda. Piipadové studie ¢ 2,7,8
studenti feSili pted teoretickym vykladem na zakladé fizeného objevovani. Jednd se o
aktivizujici formy vyuky, které zefektivni vyuku a motivuji studenty. Osvédcila se
e-learningova podpora uceni a to jak u denni tak dalkové formy vyuky. Studenti se v tomto
prostfedi naucili rychle pracovat. Komunikace v tomto prostfedi probihavala bez problémi,
véetné zasilani seminarnich praci a zpétnych reakcei od ucitele.

Modul: Informacni technologie I1. Vyucujici:Bc.Karasek Petr

Studijni materialy jsou vytvoieny pro predmét Informacéni technologie, konkrétné pro vyuku
specialniho software ISTOUR, coz je informacni systém firmy Magicware, ktery slouzi ke
snadnému vedeni agendy cestovni kancelare, specidln¢ tvorbu a prodej produktu CK. Jelikoz
se systém neustdle vyviji, bylo zapotiebi materidly priibézné aktualizovat o drobné rozdily
mezi jednotlivymi verzemi. ISTOUR poslouzi studentim k vyzkouSeni prezentace vlastniho
produktu, ktery tvofi v jinych modulech, konkrétné naptiklad v modulu Management CR.
Tato prezentace hotového produktu je pak v rdmci ¢innosti fiktivni Skolni cestovni kancelare
vyuzivana pro nabidku - fiktivni firma s nim miiZze "obchodovat".

Vyuka probihala na pocita¢ich s vhodnym programovym vybavenim ( vyuzivano bylo
vybaveni ICT centra), on - line, s vlastnim heslem - pfistupem k informacnimu systému
ISTOUR.

Manual, ktery slouzi jako studijni opora studentiim, je umistén jako samostatny kurz 1 v e-
learningovém systému Moodle, aby studenti méli moznost své znalosti prohlubovat nejen pii
vyuce, ale 1 doma pii samostudiu. V ramci pilotni vyuky méli studenti k dispozici piipadové
studie, které vyuzili predevSim k prohloubeni znalosti a dovednosti v syst¢ému ISTOUR
formou samostatné prace a to jak ve Skole, tak i v ramci samostatné piipravy k hodnoceni
doma.

Modul: Zarizeni provozoven Vyucujici: Mgr. Jarmila Popelkova

Dle vzdélavaciho programu pro $kolni rok 2013/14, byl modul Zatizeni provozoven ovéfovan
pouze v letnim obdobi Skolniho roku 2012/13. V dob¢ pilotniho ovéfovani nebyly shledany
nedostatky a tudiz nebyla provedena z4ddnd inovace materidli, pouze opravy po jazykové
strance. Modul Zatizeni provozoven je Uzce propojen z piedmétem Technika obsluhy a sluzeb
a Technologie pfipravy pokrmil. Ziskané v€domosti studenti uplatnili pfi plnéni odborné
praxe.
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Forma vyuky se nezménila. Vyuka probihala formou seminaiti. V ramci predmétu se studenti

zucCastnili odborné exkurze restauraéniho a hotelového zatfizeni. B&hem prednasek byli
studentim prezentovany ukdzky jednotlivych zafizeni prostfednictvim odbornych knih,
Casopist, modernich uc¢ebnich technologii a internetu.

V ramci pfednédsek studenti vyuzivali e-learningové podpory, kde plnili zadané tkoly a fesili
kontrolni otazky. V rédmci samostudia uspé$né pracovali na feSeni ptipadovych studii.
Odevzdani ptipadovych studii bylo nedilnou souc¢ésti tspésného ukonceni modulu.

Modul: Nauka o vyzivé Vyucujici: Mgr. Zdenka Kucerova

Modul je vyucovan v denni i dalkové forme studia. Pro potieby vyuky byl zpracovén studijni
material, jeho jednotlivé kapitoly koresponduji s obsahem modulu. Tento material byl rovnéz
vlozen na vyukovy portdl LMS Moodle, ktery je vyuZzivéan pro e-learningovou formu vyuky.

V denni i dalkové form¢ studia se uskutecnila pilotni vyuka, béhem niz byly vyukové
materidly ovéfovany. Vyuka probihala a probihd formu interaktivnich pfednasek a seminafi,
studenti zpracovavaji prezentace na zadana témata a fesi piipadové studie.

Z dotaznikového Setfeni mezi studenty vyplynulo, Ze jsou se zpracovanym materidlem
spokojeni, hodnotili jednotlivé kapitoly spiSe z hlediska svého zajmu o dané téma. Zadné
nedostatky neuvad¢li a materidl nemusel byt inovovan.

Problematika ptfedmétu nauka o vyzivé souvisi s problematikou predmétii technologie
ptipravy pokrmd, hotelovy provoz, technika obsluhy a sluzeb a odborna praxe.

Modul: Technika obsluhy a sluzeb Vyucujici: Mgr. Jarmila Popelkova

V modulu byla inovovana 4. kapitola pod nazvem Gastronomicka pravidla. V této kapitole
bylo upraveno potadi pokrmu na jidelnim listku. V 5. kapitole pod nazvem Inventar a zatizeni
na useku obsluhy byl upraven popis inventare.

Modul Technika obsluhy a sluZzeb mé uzkou vazbu s predmétem Nauka o vyzive, Marketing
sluzeb gastronomie a hotelnictvi a predmétem Zatizeni provozoven. Ziskané védomosti a
dovednosti studenti uplatni pti plnéni Odborné praxe.

Zvolena forma vyuky se béhem pilotniho ové€fovani nezménila a byla ové€fovdna u denniho 1
dalkového studia. Vyuka probihala formou seminaiti a cviceni v odborné uc¢ebn¢. Studenti se
zucastnili odborné exkurze hoteli, kde byli blize sezndmeni s uspofaddnim a vybavenim
odbytového, vyrobniho a ubytovaciho stfediska. V ramci prednaSek studenti vyuzivali e-
learningové podpory, kde plnili samostatné ukoly a fesili kontrolni otdzky. V rdmci
samostudia UspéSné pracovali na feSeni piipadovych studii. Odevzdani ptfipadovych studii
bylo nedilnou soucésti uspésného ukonceni modulu.
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Modul: Technika cestovniho ruchu Vyucujici: RNDr.Bronislava Vlacilova

Modul Technika cestovniho ruchu byl po inovaci v rdmci projektu pilotn€ ovétovan nejprve
v letnim obdobi ve Skolnim roce 2012/13 u 2.ro¢niku a to jak denniho, tak dalkového studia.

V dal$im Skolnim roce, tedy 2013/14 probihala pilotni vyuka v zimnim obdobi ve 2.ro¢niku.

V pribéhu vyuky studenti obdrzely vSechny studijni opory, které byly vramci projektu
vytvofeny. Byl to privodce modulem, studijni text (skripta) a soubor piipadovych studii.

Zaroven byl pro tento modul vytvoien e-learningovy kurz v prostfedi LMS Moodle. VSichni
studenti se do kurzu pfihlasili a pravideln€ ho vyuzivali v pribéhu celého studijniho obdobi.
V néasledujicim Skolnim roce jsem jim ponechala do kurzu volny pfistup, pro piipad
opakovani uciva k zavére€nym zkouskam a absolutoriu, coZ velmi ocenili. VSechny studijni
opory byly v pribéhu pilotni vyuky pribézné aktualizovany v souladu s odbornou praxi,
legislativou 1 potfebami student. Pivodni obsah modulu zahrnujici zakladni a dopliikové
sluzby v cestovnim ruchu byl po konzultaci s metodiky od partnerti projektu doplnén o
kapitolu ,,Certifikace sluzeb v cestovnim ruchu® , nebot’ tato problematika je v soucasné dob¢
jednim z nejvyznamnéjSich trendd v poskytovani sluzeb v cestovnim ruchu.

Spoluprace s metodiky od partneri projektu probihala vzhledem k jejich velké pracovni
vytiZzenosti pifedev§im elektronickou formou prostfednictvim e-meilové posty a telefonnich
hovord, ale byla velmi pfinosna a uzite¢na.

Pribéh pilotni vyuky s novymi studijnimi oporami a LMS Moodle ukéazal na velké Gspory
Casu oproti predchozimu stavu pii standardnich formach vyuky. Tento ¢as pak byl velmi
smysluplné vyuzit na posileni praktické casti vyuky — predev§im praci s pfipadovymi
studiemi. Nové formy vyuky vyzaduji elektronické prostiedi, které diky projektu bylo
vytvofeno na modernich zafizenich, podpofeno kvalifikovanou v projektu vyskolenou
spravou, takze vSe dobfe fungovalo. V ramci evaluace na konci kazdého studijniho obdobi se
studenti vyjadiovali k prabéhu vyuky pozitivné. Ocenovali hlavné stav, kdy maji vSe k vyuce
na jednom misté.

Modul: Lazenstvi Vyucujici: Mgr.Natasa Brustikova

Pilotni vyuka modulu lazenstvi ukazala velkou vyhodu ve vyuziti e-learningové podpory.
Studijni materialy 1 forma vyuky se nezmeénily, zlstdvaji ve stavajici podobé. V lazenstvi se
aktualn¢ objevuji zmény, které udava vyvoj moderni spolecnosti s ohledem na ekonomicky
rozpocet a vyuzivani lazeiiskych zdrojii a tim ovliviiuje udrZitelnost a existenci nékterych
mensich lazeniskych mist. Z pilotni vyuky vyplynulo, Ze neni tfeba zatadit Upravy ve
studijnich materialech. Ptipadové studie jsou zafazovany doplitkové.
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